Самостоятельная работа № 1

Тема 1. Сущность и характерные черты современного менеджмента.
Цель: Сформировать у студентов представление о понятии современного менеджера. 

Самостоятельная работа рассчитана на 2 часа.

Задания:
1. Ответить на вопросы:

1) Понятие, сущность, значение, особенности и функции современного менеджмента.
2) Основные характеристики и виды организаций. Уровни управления.
3) Понятие менеджера. Сфера, задачи и виды деятельности менеджера в условиях рыночных отношениях.
2. Реферативная работа на тему: Проведение сравнительного анализа японского и американского менеджмента.
Рекомендуемая литература:

1. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: Учебник. – М.: Изд-во «Академия», 2017. – 299 с.

2. Веснин В.Р., Основы менеджмента: Учебное пособие для уч-ся ССУЗ. – М.: Т.Д. «Элит» - 2013. – 440 с.
3. Мескон М. Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ. - М.: «Дело ЛТД», 2012. - 704 с.
4. Гребцова В.Е .Менеджмент. Учебное пособие. - Ростов на Дону.: Феникс,2013.- 288с.
5. Казначевская Г.Б. Менеджмент. Изд-ние 2-е, доп. И перераб.- Ростов на Дону.: «Феникс», 2012.
Интернет-ресурсы:

1. Административно-управленческий портал: http://www.aup.ru.

2. Сайт по менеджменту: http://www.klerk.ru.

3. Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»: http://www.ecsocman.edu.ru.
Контрольные вопросы:

1. Сущность, характеристика менеджмента.

2. Характеристики и качества менеджера, работающего в организации. Требования, предъявляемые менеджеру.

Форма отчетности студентов: конспект, устное выступление. 

Критерии оценки результатов выполнения самостоятельной работы: 

5 баллов - последовательно и исчерпывающе отвечает на поставленные вопросы;

4 балла – твёрдо знает материал, и отвечает без наводящих вопросов, разбирается в литературе по проблеме;

3 балла – знает лишь основной материал, путается в литературе по проблеме, на заданные вопросы отвечает недостаточно полно;
2 балла – не может достаточно полно и правильно ответить, в том числе и на заданные вопросы, не знает литературу по проблеме.

Самостоятельная работа № 2

Внешняя и внутренняя среда организации.
Цель: Сформировать у студентов представление о внутренней и внешней среде организации. 

Самостоятельная работа рассчитана на 2 часа.

Задания:
1. Характеристика конкретного предприятия.  Анализ внешней, внутренней среды.  Определение философии данного предприятия, его социальная ответственность.

2. Реферативная работа на тему: Разработка схемы взаимодействия организации с внешней средой
Рекомендуемая литература:

1. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: Учебник. – М.: Изд-во «Академия», 2017. – 299 с.

2. Веснин В.Р., Основы менеджмента: Учебное пособие для уч-ся ССУЗ. – М.: Т.Д. «Элит» - 2013. – 440 с.
3. Мескон М. Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ. - М.: «Дело ЛТД», 2012. - 704 с.
4. Гребцова В.Е .Менеджмент. Учебное пособие. - Ростов на Дону.: Феникс,2013.- 288с.
5. Казначевская Г.Б. Менеджмент. Изд-ние 2-е, доп. И перераб.- Ростов на Дону.: «Феникс», 2012.
Интернет-ресурсы:

1. Административно-управленческий портал: http://www.aup.ru.

2. Сайт по менеджменту: http://www.klerk.ru.

3. Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»: http://www.ecsocman.edu.ru.
Контрольные вопросы:

1. Понятие об организации как об объекте менеджмента.

2. Внешняя среда организации.

3. Внутренняя среда организации.

Форма отчетности студентов: конспект, устное выступление. 

Критерии оценки результатов выполнения самостоятельной работы: 

5 баллов - последовательно и исчерпывающе отвечает на поставленные вопросы;

4 балла – твёрдо знает материал, и отвечает без наводящих вопросов, разбирается в литературе по проблеме;

3 балла – знает лишь основной материал, путается в литературе по проблеме, на заданные вопросы отвечает недостаточно полно;

2 балла – не может достаточно полно и правильно ответить, в том числе и на заданные вопросы, не знает литературу по проблеме.

Самостоятельная работа № 3

Характеристика составляющих цикла менеджмента

Цель: Сформировать у студентов представление о цикле менеджмента

Самостоятельная работа рассчитана на 5 часов.

Задания:
1. Ответить на вопросы:
· Процессный подход к менеджменту. 

· Цикл  менеджмента.  

· Основные функции менеджмента: планирование, организация, мотивация, регулирование, контроль, их характеристика.
2. Работа с информационными источниками: «Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих»
Рекомендуемая литература:

1. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: Учебник. – М.: Изд-во «Академия», 2017. – 299 с.

2. Веснин В.Р., Основы менеджмента: Учебное пособие для уч-ся ССУЗ. – М.: Т.Д. «Элит» - 2013. – 440 с.
3. Мескон М. Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ. - М.: «Дело ЛТД», 2012. - 704 с.
4. Гребцова В.Е .Менеджмент. Учебное пособие. - Ростов на Дону.: Феникс,2013.- 288с.
5. Казначевская Г.Б. Менеджмент. Изд-ние 2-е, доп. И перераб.- Ростов на Дону.: «Феникс», 2012.
Интернет-ресурсы:

1. Административно-управленческий портал: http://www.aup.ru.

2. Сайт по менеджменту: http://www.klerk.ru.

3. Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»: http://www.ecsocman.edu.ru.

Контрольные вопросы:

1. Подходы к менеджменту.

2. Управление как вид профессиональной деятельности.

3. Характеристика понятия «принципы» и «принципы управления».

4. Классификация принципов управления.

5. Методология управления.

6. Сущность и взаимосвязь функций менеджмента.

7. Общая классификация функций менеджмента.

8. Функция планирования: суть, виды, определение эффективности, разработка и реализация перспективных и текущих планов.

9. Функция организации: понятие организационной структуры, ее составляющие, принципы построения, типы и особенности применения.

10. Мотивация как функция менеджмента: сущность, формы (мотивация путешествий, мотивация трудовых отношений), теории мотивации.

11. Функция регулирования: сущность управленческого решения, процесс и методы разработки и реализации, условия неопределенности и риска при принятии решений в деятельности туристической организации.

12. Функция контроля: понятие, требования-критерии, виды, этапы процесса контроля.  

Форма отчетности студентов: конспект, устное выступление. 

Критерии оценки результатов выполнения самостоятельной работы: 

5 баллов - последовательно и исчерпывающе отвечает на поставленные вопросы;

4 балла – твёрдо знает материал, и отвечает без наводящих вопросов, разбирается в литературе по проблеме;

3 балла – знает лишь основной материал, путается в литературе по проблеме, на заданные вопросы отвечает недостаточно полно;

2 балла – не может достаточно полно и правильно ответить, в том числе и на заданные вопросы, не знает литературу по проблеме.

Самостоятельная работа № 4

Планирование, организация, мотивация и контроль
Цель: Сформировать у студентов представление о мотивации и стимулировании трудовой деятельности

Самостоятельная работа рассчитана на 6 часов.

Задания:
1. Реферативная работа на тему: Составление структуры организации с учетом принципов разделения труда и распределения полномочий
2. Реферативная работа на тему: Разработка карты потребностей студентов группы. Проведение анализа ведущих потребностей и способов их использования в учебных целях
3. Реферативная работа на тему: Проведение анализа примеров формулировки миссии конкретных организаций. Изучение функции контроля по вопросам организации контроля на ведущих предприятиях мира
4. Практическое задание

Основы мотивации: Назовите по пять наиболее важных, по Вашему мнению, мотиваторов для следующих лиц:

· Вас лично на работе (в классе),

· квалифицированного рабочего,

· служащего в конторе,

· профессионала (врача, юриста, преподавателя),

· неквалифицированного работника.

Лист желаний: Заполните форму, обеспечив логику в объяснение Ваших желаний и потребностей.
ЛИСТ ЖЕЛАНИЙ

	Вещи, которые Вам хочется получить в жизни
	Какую потребность (потребности) данное желание может удовлетворить
	Какая мотивационная теория лучше объясняет выбранные Вами потребности

	Лист А – краткосрочные желания
	
	

	Лист В – долгосрочные желания
	
	


Контрольные вопросы:

1. Мотивация и потребности. Мотивационный процесс.

2. Теория потребностей Маслоу.

3. Теория двух факторов Фредерика Герцберга.

4. Теория мотивации МакКлелонда.

5. Процессуальные теории мотивации. Теория ожидания.

6. Процессуальные теории мотивации. Расширенная модель ожидания (модель Портера-Лоулера).

7. Процессуальные теории мотивации. Теория справедливости.

8. Процессуальные теории мотивации. Теория усиления Скинера.

9. Контроль как функция менеджмента. 

10. Необходимость, цели контроля. 

11. Современные требования  к  организации  контроля исполнения в условиях рыночных отношений.

12. Основные виды контроля. 

13. Особенности и формы контроля в различных областях деятельности предприятия: людские, материальные, финансовые ресурсы.

Рекомендуемая литература:

1. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: Учебник. – М.: Изд-во «Академия», 2017. – 299 с.

2. Веснин В.Р., Основы менеджмента: Учебное пособие для уч-ся ССУЗ. – М.: Т.Д. «Элит» - 2013. – 440 с.
3. Мескон М. Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ. - М.: «Дело ЛТД», 2012. - 704 с.
4. Гребцова В.Е .Менеджмент. Учебное пособие. - Ростов на Дону.: Феникс,2013.- 288с.
5. Казначевская Г.Б. Менеджмент. Изд-ние 2-е, доп. И перераб.- Ростов на Дону.: «Феникс», 2012.
Интернет-ресурсы:

1. Административно-управленческий портал: http://www.aup.ru.

2. Сайт по менеджменту: http://www.klerk.ru.

3. Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»: http://www.ecsocman.edu.ru.

Форма отчетности студентов: конспект, устное выступление. 

Критерии оценки результатов выполнения самостоятельной работы: 

5 баллов - последовательно и исчерпывающе отвечает на поставленные вопросы;

4 балла – твёрдо знает материал, и отвечает без наводящих вопросов, разбирается в литературе по проблеме;

3 балла – знает лишь основной материал, путается в литературе по проблеме, на заданные вопросы отвечает недостаточно полно;

2 балла – не может достаточно полно и правильно ответить, в том числе и на заданные вопросы, не знает литературу по проблеме.

Самостоятельная работа № 5
Процесс принятия решения
Цель: Сформировать у студентов представление об этапах процесса принятия решения
Самостоятельная работа рассчитана на 2 часа.

Задания:
1. Ответить на вопросы:

· Сущность процесса принятия решений. Типы решений.

· Этапы рационального решения проблем.

· Факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений.

· Методы оптимизации решений. Использование моделей в принятии решений

2. Реферативная работа на тему: Моделирование конкретных ситуаций принятия управленческих решений. Разработка рекомендаций по решению проблемы
Рекомендуемая литература:

1. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: Учебник. – М.: Изд-во «Академия», 2017. – 299 с.

2. Веснин В.Р., Основы менеджмента: Учебное пособие для уч-ся ССУЗ. – М.: Т.Д. «Элит» - 2013. – 440 с.
3. Мескон М. Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ. - М.: «Дело ЛТД», 2012. - 704 с.
4. Гребцова В.Е .Менеджмент. Учебное пособие. - Ростов на Дону.: Феникс,2013.- 288с.
5. Казначевская Г.Б. Менеджмент. Изд-ние 2-е, доп. И перераб.- Ростов на Дону.: «Феникс», 2012.
Интернет-ресурсы:

6. Административно-управленческий портал: http://www.aup.ru.

7. Сайт по менеджменту: http://www.klerk.ru.

Контрольные вопросы:

1. В чем состоит цель управления организацией?

2. Какая разница между управляющими воздействиями и управленческими решениями?

3. Какова сущность управленческих решений?

4. Дайте краткую характеристику основных типов управленческих решений.

5. Какие уровни организации управленческих решений вы знаете? Укажите главные особенности поведения руководителя на каждом из них.

6. Какие роли играют участники процесса принятия решений?

7. Какие факторы влияют на процесс принятия управленческих решений?

8. Что такое система предпочтений и уровень притязаний личности?

9. Что такое неопределенные факторы? На какие группы их можно разделить?

10. Какие возможны типы задач принятия решений? Охарактеризуйте кратко каждый из них.

Форма отчетности студентов: конспект, устное выступление. 

Критерии оценки результатов выполнения самостоятельной работы: 

5 баллов - последовательно и исчерпывающе отвечает на поставленные вопросы;

4 балла – твёрдо знает материал, и отвечает без наводящих вопросов, разбирается в литературе по проблеме;

3 балла – знает лишь основной материал, путается в литературе по проблеме, на заданные вопросы отвечает недостаточно полно;

2 балла – не может достаточно полно и правильно ответить, в том числе и на заданные вопросы, не знает литературу по проблеме.

Самостоятельная работа № 6

Стили управления, коммуникации, принципы делового общения
Цель: Сформировать у студентов представление о видах коммуникаций в организации

Самостоятельная работа рассчитана на 2 часа.

Задания
1. Ответить на вопросы:

· Роль коммуникаций в системе управления. Классификация коммуникаций.

· Основные элементы, стадии коммуникационного процесса.
· Межличностные коммуникации.

· Организационные  коммуникации.
· Виды делового общения.

· Модель процесса общения.

· Фазы делового общения.

2. Реферативная работа на тему:  Составление плана беседы, совещания, переговоров

Рекомендуемая литература:

1. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: Учебник. – М.: Изд-во «Академия», 2017. – 299 с.

2. Веснин В.Р., Основы менеджмента: Учебное пособие для уч-ся ССУЗ. – М.: Т.Д. «Элит» - 2013. – 440 с.
3. Мескон М. Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ. - М.: «Дело ЛТД», 2012. - 704 с.
4. Гребцова В.Е .Менеджмент. Учебное пособие. - Ростов на Дону.: Феникс,2013.- 288с.
5. Казначевская Г.Б. Менеджмент. Изд-ние 2-е, доп. И перераб.- Ростов на Дону.: «Феникс», 2012.
Интернет-ресурсы:

1. Административно-управленческий портал: http://www.aup.ru.

2. Сайт по менеджменту: http://www.klerk.ru.

Контрольные вопросы:

1. Основные виды коммуникаций в организации.

2. Коммуникационный процесс.

3. Сущность межличностных коммуникаций.

4. Сущность организационных коммуникаций.
5. Как Вы понимаете роль общения в жизни менеджера?

6. Как влияет уровень общительности менеджера на эффективность работы предприятия? 

7. Дайте характеристику компонентов (слагаемых) общения.

8. Охарактеризуйте основные этапы процесса непосредственного общения?

9. Опишите и поясните модель процесса общения.

Форма отчетности студентов: конспект, устное выступление. 

Критерии оценки результатов выполнения самостоятельной работы: 

5 баллов - последовательно и исчерпывающе отвечает на поставленные вопросы;

4 балла – твёрдо знает материал, и отвечает без наводящих вопросов, разбирается в литературе по проблеме;

3 балла – знает лишь основной материал, путается в литературе по проблеме, на заданные вопросы отвечает недостаточно полно;

2 балла – не может достаточно полно и правильно ответить, в том числе и на заданные вопросы, не знает литературу по проблеме.

