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Положение об использовании информационно-коммуникационной 

образовательной платформы «Сферум» и национального мессенджера «MAX» в 

деятельности государственного бюджетного профессионального образовательного 

учреждения «Златоустовский индустриальный колледж им. П.П. Аносова» 

 

I. Общие положения 

 

1.1. Настоящее Положение об использовании информационно-коммуникационной 

образовательной платформы «Сферум» и национального мессенджера «MAX» в ГБПОУ 

«Златоустовский индустриальный колледж им. П.П. Аносова» (далее – Положение) является 

локальным нормативным актом, регулирующим порядок использования информационно-

коммуникационной образовательной платформы «Сферум» и национального мессенджера 

«MAX» всеми участниками образовательных отношений в ГБПОУ «Златоустовский 

индустриальный колледж им. П.П. Аносова» (далее – ПОО).  

1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с: 

 Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»,  

 Федеральным законом от 24.06.2025 № 156-ФЗ «О создании 

многофункционального сервиса обмена информацией и о внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации»,  

 Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»,  

 постановлением Правительства Российской Федерации от 11.10.2023 № 1678 

«Об утверждении Правил применения организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при 

реализации образовательных программ»,  

 распоряжением Правительства Российской Федерации от 12.07.2025 № 1880-р 

«Об определении организации, обеспечивающей создание и функционирование 

многофункционального сервиса обмена информацией»,  

 письмом Минцифры России от 27.08.2025 № ММ-П10-82860 «О применении 

цифровой платформы «MAX» и информационно-коммуникационной платформы «Сферум» 

образовательными учреждениями или в рамках трудовой деятельности»,  

 письмом Минпросвещения России от 31.07.2023 № 04-423 «Об исполнении 

протокола» (вместе с «Методическими рекомендациями для педагогических работников 

образовательных организаций общего образования, образовательных организаций среднего 

профессионального образования, образовательных организаций дополнительного 

образования по использованию российского программного обеспечения при взаимодействии 

с обучающимися и их родителями (законными представителями)»).  
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1.3. Понятия, используемые в настоящем Положении:  

− информационные технологии реализации образовательных программ с 

использованием дистанционных образовательных технологий — технологии создания, 

передачи и хранения учебных материалов, организации и сопровождения учебного процесса 

дистанционного обучения.  

− информационно-коммуникационная образовательная платформа «Сферум» (далее – 

ИКОП «Сферум») — российский информационно-коммуникационный сервис, 

предназначенный для образовательных целей и коммуникации пользователей в едином и 

защищенном электронном образовательном пространстве.  

− национальный мессенджер «MAX» (далее – сервис «МАХ») — российская цифровая 

платформа, содержащая возможность обмена электронными сообщениями между его 

Пользователями, при котором Пользователи самостоятельно определяют получателя (-ей) 

электронного (- ых) сообщения (-й), а также иные функциональные возможности, в том числе 

функции многофункционального сервиса обмена информацией при взаимодействии с 

соответствующей государственной информационной системой.  

− электронная информационно-образовательная среда (ЭИОС) — совокупность 

информационных, телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических 

средств, электронных информационных и образовательных ресурсов, обеспечивающих 

условия освоения обучающимися образовательных программ в полном объеме независимо от 

места их нахождения.  

− пользователи — участники образовательных отношений (обучающиеся, 

педагогические и иные работники образовательной организации, родители (законные 

представители) обучающихся), осуществляющие взаимодействие с помощью ИКОП 

«Сферум» и сервиса «МАХ».  

1.4. Использование ИКОП «Сферум», интегрированной с сервисом «МАХ», 

осуществляется по всем дисциплинам, курсам, профессиональным модулям учебного плана, 

в том числе плана внеурочной деятельности, направлениям воспитательной работы согласно 

плану воспитательной работы со всеми участникми образовательного процесса (Приложение 

1).  

1.5. Использование ИКОП «Сферум», интегрированной с сервисом «МАХ», является 

частью ЭИОС ПОО.  

 

II. Организация работы пользователей в ИКОП «Сферум», интегрированной 

с сервисом «МАХ» 

 

2.1. Администратор ИКОП «Сферум», интегрированной с сервисом «МАХ», в ПОО 

выполняет следующие функции:  

 координирует процессы использования платформы в ПОО;  

 направляет посредством электронной почты на адрес info@sferum.ru заявку на 

регистрацию образовательной организации на ИКОП «Сферум»;  

 проходит регистрацию на ИКОП «Сферум» (в сервисе «МАХ») посредством 

ввода указанного в заявке номера мобильного телефона;  

 вносит и редактирует информацию о ПОО;  

 создает необходимые структурные компоненты, обеспечивающие 

присоединение всех педагогических работников образовательной организации к 

использованию ИКОП «Сферум» (в сервисе «МАХ»);  

 создает и направляет педагогическим работникам и обучающимся (при 

необходимости) ссылки-приглашения для присоединения к группе;  

 назначает дополнительных администраторов из числа присоединившихся к 

платформе педагогических работников ПОО;  



3 

 

 рассматривает и принимает заявки на вступление в сообщество ПОО от 

педагогических работников и обучающихся (при необходимости);  

 завершает процесс верификации статуса «Сотрудник» для педагогических 

работников (при необходимости);  

 редактирует информацию, связанную с движением обучающихся и 

педагогических работников ПОО;  

 аннулирует невостребованные ссылки-приглашения на присоединение к ПОО с 

целью обеспечения информационной безопасности;  

 планирует и организует трансляции, проводимые ПОО;  

 оказывает помощь и поддержку участникам образовательных отношений по 

эффективному использованию ИКОП «Сферум» в национальном мессенджере «МАХ»;  

 взаимодействует со службой технической поддержки разработчика платформы 

по вопросам использования ИКОП «Сферум» в национальном мессенджере «МАХ»;  

 предоставляет директору ПОО статистические данные по использованию 

платформы (при наличии доступа).  

2.2. Администрация ПОО способствует выполнению образовательных программ 

посредством применения функциональных возможностей ИКОП «Сферум» в национальном 

мессенджере «МАХ», а именно:  

 назначает администратора платформы из числа сотрудников ПОО;  

 присоединяется к ПОО по ссылке-приглашению в чат группы «Сотрудники»;  

 проходит процесс верификации статус «Сотрудник» (при необходимости);  

 обеспечивает коммуникационное взаимодействие (в чатах, проведение рабочих 

встреч и совещаний в онлайн- или гибридном формате посредством видеоконференцсвязи) с 

участниками образовательных отношений для решения управленческих задач;  

 осуществляет контроль за использованием учебного профиля в ИКОП 

«Сферум» в национальном мессенджере «МАХ» участниками образовательных отношений, в 

том числе для проведения дистанционных мероприятий и учебных занятий.  

2.3. Классный руководитель группы организует использование функциональных 

возможностей учебного профиля для решения учебных и внеучебных задач в группе, для 

этого:  

− присоединяется к ПОО по ссылке-приглашению, полученной от администратора 

сообщества, в пользовательской роли «Сотрудник»;  

− проходит процесс верификации статуса «Сотрудник» (при необходимости);  

− создает чаты с участниками образовательных отношений для коммуникационного 

взаимодействия с целью решения определенных образовательных задач, а именно:  

а) чат с обучающимися своей группы;  

б) чат с родителями (законными представителями) обучающихся; 

в) иные чаты для решения образовательных задач;  

− поддерживает и развивает коммуникацию в чатах с участниками образовательных 

отношений, используя функционал учебного профиля, включая возможности организации и 

проведения мероприятий в дистанционном формате. 

2.4. Педагогические работники, ведущие учебные занятия, и сотрудники ПОО, 

участвующие в образовательном процессе, организуют использование функциональных 

возможностей учебного профиля для решения образовательных задач:  

 присоединяются к чату по ссылке-приглашению, полученной от администратора 

сообщества, в пользовательской роли «Сотрудник»;  

 проходят процесс верификации статуса «Сотрудник» (при необходимости);  

 при необходимости создают учебные чаты с участниками образовательных 

отношений для коммуникационного взаимодействия с целью решения определенных 

образовательных задач;  
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 поддерживают и развивают коммуникацию в чатах с участниками 

образовательных отношений с использованием ИКОП «Сферум» в национальном 

мессенджере «МАХ»;  

 используют возможности платформы для организации и проведения уроков, 

занятий с применением дистанционных образовательных технологий.  

2.5. Обучающийся для осуществления образовательной коммуникации и решения 

образовательных задач использует функциональные возможности учебного профиля, а 

именно:  

 присоединяется по ссылке-приглашению, полученной от классного 

руководителя/куратора группы, в чат;  

 участвует в образовательной коммуникации, осуществляемой в чате группы и 

чатах по учебным дисциплинам, с использованием ИКОП «Сферум» в национальном 

мессенджере «МАХ»;  

 участвует в учебных занятиях или мероприятиях, осуществляемых в онлайн- 

или гибридном формате с применением дистанционных образовательных технологий;  

 обеспечивает безопасность своего учебного профиля на платформе.  

2.6. Родитель (законный представитель) с целью участия в образовательной 

коммуникации использует функциональные возможности учебного профиля, а именно:  

 присоединяется к чату по ссылке-приглашению, полученной от педагогического 

работника (классного руководителя группы, представителя администрации Образовательной 

организации);  

 участвует в образовательной коммуникации, осуществляемой в чате, с 

использованием ИКОП «Сферум» в национальном мессенджере «МАХ».  

 

III. Права участников образовательных отношений 

 

3.1. Участники образовательных отношений, использующие функциональные 

возможности учебного профиля ИКОП «Сферум» в национальном мессенджере «МАХ», 

имеют доступ к платформе на безвозмездной основе круглосуточно.  

3.2. Пользователи учебного профиля имеют право на обращение в службу технической 

поддержки.  

3.3. Пользователи учебного профиля имеют право на доступ к информационным 

ресурсам и инструкциям.  

3.4. Педагогические работники ПОО имеют право посещать семинары и вебинары, в 

рамках которых освещаются методические вопросы по применению ИКОП «Сферум» в 

национальном мессенджере «МАХ».  

 

IV. Правила коммуникации в групповом чате ИКОП «Сферум» в 

национальном мессенджере «МАХ» 

 

4.1. Участники чата вправе:  

 получать информацию, затрагивающую интересы детей и участников 

группового чата по вопросам образовательной деятельности в ПОО;  

 делиться справочной информацией, полезной для обучения и воспитания 

обучающихся;  

 сообщать или уточнять иную информацию, которая связана с образовательной, 

воспитательной и организационной деятельностью в ПОО.  

4.2. Участники чата обязаны:  

 соблюдать нормы законодательства РФ, Устав ПОО и настоящее Положение;  

 соблюдать сетевой этикет, быть вежливыми и корректными в общении;  
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 не размещать информацию, распространение которой запрещено или 

ограничено законодательством РФ (пропаганда экстремизма, разжигание розни, 

недостоверная информация и т.д.);  

 не использовать платформы для рассылки спама, рекламы и информации, не 

относящейся к образовательному процессу;  

 уважать честь и достоинство других пользователей, не допускать кибербуллинга 

(травли);  

 бережно относиться к конфиденциальной информации, не распространять 

персональные данные других лиц без их согласия; 

 использовать достоверные данные при регистрации (реальные ФИО для 

идентификации). 

 

 

 

Принято Советом ПОО  

Протокол № 173 от 25.11.2025 
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Приложение 1 

 

Использование мессенджера MAX в рамках образовательной коммуникации 

закреплено в локальном нормативном акте ГБПОУ «Златоустовский индустриальный 

колледж им. П.П. Аносова» (далее – ПОО) и отвечает федеральному законодательству и 

федеральным нормативным актам. 

Сотрудники ПОО для коммуникации с родителями могут и будут использовать только 

мессенджер MAX и не имеют права использовать никакие другие мессенджеры. 

В рамках реализации норм Федерального Закона от 24 июня 2025 года № 156-ФЗ «О 

создании многофункционального сервиса обмена информацией и о внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации» издано распоряжение 

Правительства Российской Федерации от 12 июля 2025 года № 1880-р, определяющее, что 

национальным мессенджером станет коммуникационная платформа MAX. 

Согласно Федеральному Закону от 01.04.2025 № 41-ФЗ, государственным органам, 

компаниям, предприятиям запрещается использование иностранных мессенджеров для 

информирования граждан. 

Образовательная платформа «Сферум», ранее доступная через приложение «VK 

Мессенджер», переносится в MAX. 

Кроме того, с 1 сентября 2025 года цифровая платформа MАХ входит в список 

программ, обязательных для предварительной установки на электронные устройства 

(распоряжение Правительства РФ от 19 августа 2025 г. № 2240-р). 

Для продолжения привычной коммуникации с педагогами в чатах Сферума 

обучающимся и их родителям (законным представителям) необходимо установить МАХ на 

мобильном телефоне (мобильное приложение) или на компьютере (веб-версия), а также 

пройти процедуру регистрации (https://max.ru/). Принять решение о выполнении указанных 

действий каждому пользователю, в том числе в отношении своего несовершеннолетнего 

ребенка, необходимо самостоятельно. 

В соответствии со статьей 44 Закона об образовании родители (законные 

представители) несовершеннолетних обучающихся имеют право знакомиться с содержанием 

образования, используемыми методами обучения и воспитания, образовательными 

технологиями, а также с оценками успеваемости своих детей. Указанным Федеральным 

законом не установлено применение какого-либо единственного способа доведения до 

родителей (законных представителей) информации, в т.ч. путем применения Сферума в МАХ. 

Для общения между участниками образовательных отношений, к которым относятся 

дети, родители (законные представители), педагоги, администрация образовательной 

организации, наряду с использованием Сферума в МАХ в полной мере могут использоваться 

традиционные каналы коммуникации: личное общение, общение по телефону, передача 

информации посредством электронного или бумажного дневника и другие. 
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